Priloha 2: Prehl'ad problémovych oblasti a moznosti zlepsenia

#

Co sa zistilo

Dopad

Odporucania

Suvisiaci
proces/oblast’

Vecné oddelenia je nutné niekol’kokrat
urgovat, aby dodali materialy v
pozadovanom case, urCenom internym
predpisom.

Viacnasobna komunikacia, zdrzovanie v
praci

Implementovat’ interny systém objednavok (aj na
predkladanie materialov)

- zaviest’ systém hodnotiacich ukazovatelov.
Napr. pocet vcas vybavenych oficialnych dopytov
v pomere k oficialnym dopytom, ktoré boli
celkove zadané. Mohlo by sa to zabezpecit’ napr.
tak, Ze by na kopiu mailov (oficialnych dopytov)
posielat’ napr. na kontrolny mail
(ulohy@banm.sk). Nad datami, ktoré by takto
vznikli by sa dali potom robit” analyzy (splnenie
Ulohy by sa muselo poslat’ mailom s rovnakym
predmetom, ako zadanie).

- prepojenie hodnotenia vykonnosti s
dodrziavanim vnutornych riadiacich predpisov
zamestnancami

Procesy
zastupitel'stva

Odborné oddelenia neoznacuju
materidly podl'a stanovenych postupov

Nadpraca spojena s premendvanim
suborov, odstrafiovanim prazdnych
stran, vratenim materialov na
anonymizaciu OU

Implementovat’ interny systém objednavok (aj na
predkladanie materialov)

- zaviest’ systém hodnotiacich ukazovatel'ov -
dodanie kvalitnych podkladov v Cas a
pozadovanej kvalite

-prepojenie hodnotenia vykonnosti s
dodrziavanim vnutornych riadiacich predpisov

Procesy
zastupitel'stva

Odborné oddelenia predkladaju
materialy aj po termine stanovenom na
predkladanie

Opatovne nutné materialy predkladat’
na schvalenie prednostovi a nasledne
starostovi.

Implementovat’ interny systém objednavok (aj na
predkladanie materialov)

- zaviest’ systém hodnotiacich ukazovatel'ov-
prepojenie hodnotenia vykonnosti s dodrZiavanim
vnuUtornych riadiacich predpisov.

Procesy
zastupitel'stva

Nie su dodrZiavané terminy pre
schvalenie zapisov zo zasadnutia
zastupitel'stva

Nie su dodrzané stanovené terminy

Urcit’ termin, po uplynuti ktorého sa zapis
povazuje za schvaleny

Procesy
zastupitel'stva




Co sa zistilo Dopad Odporucania Suvisiaci
proces/oblast’
Vyuzitie informacii GIS ma uplatnenie u | Zat'aZzenost’ zamestnanca agendou, Zaskolit’ pre aktualizaciu GIS aj zodpovednych Uzemné
viacerych organizaCnych jednotiek ktora nie je v sprave Utvaru pracovnikov za iné oddelenia podla jednotlivych | planovanie -
BANM. Naplfianiu GIS-u sa venuje 1 Nedostatocna kvalita, resp. nelplnost’ | vecnych agend. Tvorba a
zamestnanec za cely Urad (aj za dat v GIS aktualizacia GIS
oddelenia, ktoré vecne nespadaju pod - Uzemia MC

odd. ZP a UP).

Komunikacia s klientmi sa realizuje
prostrednictvom elektronickych podani
(prevazne maju aktivnu schranku
podnikatelia), vSetky rozhodnutia musia
byt’ vytvorené v elektronickej forme a
pre tie subjekty, ktoré nedisponujl el.
schrankou, tlacia odborni zamestnanci
(podanie s dorucenkou).

vyuzivanie odbornych kapacit na
poziadavkami na kvalifikaciu, Cas
zamestnancov MU BANM nepridavajlci
hodnotu

Odborny zamestnanec vystavi vysledny
dokument do registratirneho systému a
podatela zabezpedi ich tlac, obalkovanie a
odoslanie

Posta a sprava
registratdry

Ziadosti v el. podobe chodia cez portal
spravovany magistratom - podanie na
portali obsahuje pevne dané polia,
ktoré st nevyhovujlce pre odd.
socialnych sluzieb. Toto spdsobuje, ze
odborni zamestnanci kontaktu;ju
Ziadatel'a telefonicky a riesia doplnenie
Udajov, resp. pripadné spat’ vzatie
podania. Ojedinele FO pouzivaju starSie
tlaciva.

Viacnasobna komunikacia s klientom,
ktoré nemusi celkom chapat’ dovody,
preco Ziadost’ neobsahuje vSetky
pozadované informacie

Nast' rieSenie s poskytovatel'om sluzieb na portali
na prisposobenie vybranych tipov Ziadosti - podla
typizovanych formularov

Poskytovanie
jednorazovych
financnych
vypomoci a
dalSej financnej
vypomoci

Chyba priame prepojenie na zlozku EKO
podniku, v Urade nie je zamestnanec
vykonavajuci dohl'ad nad EKO
podnikom - nie je odpocet Uloh.

Nie je prehlad o stave pridelenych tloh
a ich plneni

Implementovat’ interny systém objednavok -
zadavanie Uloh so sledovanim zodpovednosti a
terminov Uloh do ktorého by mali pristup
kompetentni pracovnici

Kontrola plnenia
stanovenych
uloh




# | Co sa zistilo Dopad Odporucania Suvisiaci
proces/oblast’
9 | Vyskytujlci sa problém je, zZe Viacnasobna komunikacia a opdtovné | Vydefinovat’ Ziadatel'om o dotaciu zoznam Rozhodovanie o
prijimatelia dotacie nevydokladuju rieSenie opravnenych vydavkov pri podpise zmluvy o poskytnuti
spravne dotaciu (aj veci o nemaji zo | Zdrzania v praci v podobe opatovného | dotaciu. dotacie
zakona povolené), ¢o spOsobuje rieSenia
viacnasobnu komunikaciu - urgovanie
predloZenia dokladov pre doloZenie
spravnych dokladov, Ak nie je dotacia
pouzita v sulade so zmluvou - vratenie
dotacie
10 | Zamestnanci Uradu pocas strankovych Zriadenie klientskeho centra, ktoré odbremeni Poskytovanie
hodin nemaju dostatok priestoru pre odbornych pracovnikov od Castej komunikacie s | odborného
odbornu pracu klientmi poradenstva a
Zriadenie agendy FQ a zaznamenanie konzultacii
najcastejsich problémov a spdsobu ich rieSenia a | ob¢anom v ramci
jej nasledné postupné budovanie vecnej oblasti
Zavedenie "rotacie" pracovnikov na okienkach KC
11 | Nie je moZnost’ sledovat’ stav Nie je jednotny prehlad o existujlcich | Implementovat’ interny systém objednavok. tento | Kontrola plnenia

pridelenych uloh inym oddeleniam,
ktoré vzniknu na zaklade zozbieranych
podnetov a po urceni priorit, pripadne
su tieto podnety inymi odbornymi
oddeleniami odmietnuté na riesenie.

podnetoch a stave ich rieSenia, vratane
zodpovednosti

pristup navrhujeme implementovat’ s
informacnou podporou, Doc¢asne by mohlo
pomoct’ rieSenie, Ze pridelena Uloha sa bude
evidovat’ v sumarnom exceli Uloh zadavatelom
Ulohy, pricom informacia o vzniknutej Glohe sa
bude distribuovat’ napr. na kontrolny mail
(ulohy@banm.sk). ktory bude sledovat’ urceny
zamestnanec na Urovni sekretariatu prednostu.
Plnenie Ulohy bude reportované kl'i¢ovym
vedulcim, ktori budl aktualizovat’ stav plnenia
Ulohy (Ze kde v procese su s tym ktorym
podnetom). Nad datami, ktoré by takto vznikli by
sa dali potom robit’ analyzy - pridelené Glohy a
stav ich ne/plnenia.

stanovenych
loh




# | Co sa zistilo Dopad Odporucania Suvisiaci
proces/oblast’
12 | Neexistuje centralna evidencia prijatych | Nie je jedna databaza o existujlcich Vid' rieSenie vyssie Kontrola plnenia
podnetov na rieSenie celkovo za Urad. | podnetoch a stave ich rieSenia, vratane stanovenych
pridelenej zodpovednosti za rieSenie uloh
13 | Nie je k dispozicii technické vybavenie Obstaranie dodavatel'skej sluzby, ak je Verejné
pre plotrovanie velkoplosnej tlace, poziadavka opodstatnena obstaravanie
taktieZ nie je obstarané (participacia)
14 | Pri vzniknutych projektoch nie je Neplnenie pridelené ulohy, ¢o Implementacia projektového riadenia do
jednoznacne urcena zodpovednost za | sposobuje dodatocni komunikaciu, podmienok BANM
rieSenie projektu na odbornych neplnenie terminov, eskalacie, atd'".
oddelenia, pripadne povereni riesitelia
sa nezapdjaju aktivne
15 | Vyzaduju sa podklady od Viacnasobna a nadbytocna RieSenie prostrednictvom jednoznacnej
majetkovopravneho - v akom postaveni | komunikacia, osobné stretnutia, zodpovednosti za evidenciu majetku v ramci
je pozemok, kde sa ma realizovat’ dohl'adavanie informacii u jedného Utvaru v navrhovanej organizacnej
projekt - nie je databaza, v ktorej by zamestnancov s vysokou zat'azenostou | Struktdre. Zaroven je odporicané vytvorit’
mohli zamestnanci participacie priamo jednotnul databazu vsetkych pozemkov vo
overit’. vlastnictve a sprave MU BANM. Moznost’ vyuZitia
GIS
16 | Nie je pristup k mapovym podkladom, | Nadbytocna komunikacia, doZzadovanie |Zriadenie pristupu prostrednictvom intranetu,
ktoré ma k dispozicii Odd. Zivotného a dohl'adavanie informacii u inych resp. zdiel'anie pristupu - na prezeranie pod
prostredia a Uzemného planovania organoch verejnej moci jednym prihlasovacim menom a heslom,
vypublikovanom na intranete/v registratirnom
systéme
17 | Pri Ziadankach na objednavku je Zdrzania pohybom po budove a Implementovat’ elektronicky obed a podpis (KEP)
potrebné ziskat' 6 podpisov osobnym hl'adanim pritomnosti poZadovanej pre obeh dokumentov Uctovnej povahy,
stretnutim s prislusSnym zamestnancami | osoby Ziadankach a inych dokumentoch, ktoré vyZaduju
schval'ovanie
18 | Pri vyUctovani je potrebné dokladovat’ | Op&tovné dohl'adavanie, kopirovanie V pripade elektronického obehu dokladov

opat’ kontrolny list a zmluvu, ktoré boli
predkladané pri objednavke, resp. uz
boli poskytnuté oddeleniu Uctovnictva

dokladov - zdrzanie v praci, opatovne
vykonavana cinnost’

moznost’ vytvorit’ vyGctovanie v nadvaznosti na
uz vystavené dokumenty (napr. uz zrealizovana
ZFK konkrétnej zmluvy)




# | Co sa zistilo Dopad Odporucania Suvisiaci
proces/oblast’
19 |V ramci projektu dochadza k V pripade zriadenia klientskeho centra pripravit’
stretnutiam s ob¢anmi, pre stretnutia moznost’ stretnut’ sa s klientmi aj mimo hodin
po pracovnej dobe je potrebné uréenych verejnosti, bez nutnosti d'alSej
povolenie od prednostu. administracie, s tym, Ze vstup bude
zabezpecCovat’ informator, resp. vratnik, ktory je v
sluzbe.
20 | 90% podnetov vo veci Zivotného Ostatné podnety s v ramci inych Zriadit’ jednotn( databazu podnetov a
prostredia je v registratirnom systéme. | systémov - napr. odkaz pre starostu, implementovat’ interny systém objednavok pre
podnety zozbierané cinnostou pridel'ovanie a rieSenie podnetov
participacie, podnety nahlasované inym
odbornym oddeleniam
Nie je jedna databdza o existujlcich
podnetoch a stave ich rieSenia, vratane
pridelenej zodpovednosti za rieSenie
21 | Likvidacia faktur - neskoro su Riziko vzniku penale, Urokov z Zaviest’ systém zodpovednosti a KPI. Ak niekto
predkladané doklady (v papierovej omeskania pre BANM bude neskoro predkladat’ dokumenty, riesit’
forme) v zmysle obehu Uctovnych -Uhrada aZ po dobe splatnosti systém postihov za nedodrzanie postupov pre
dokladov. Metodicky je nastavené -nespokojnost’ dodavatelov (tiez spracovanie Uctovnych dokumentov
predkladanie faktdr na Uhradu v zakaznici)
papierovej podobe 4 dni pred Uhradou. |-mnoZstvo st'aznosti a rieSenia
Redlne podklady odovzdavaju asistenti | telefonatov od dodavatelov (Cas
vedcich, veduci je zodpovedny za zamestnancov MsU)
dorucenie podkladov. -Jednotlivé oddelenia nemaju pristup k
Stava sa, Ze nie su predkladané Uhradam
podklady pre Uctovanie vcas, podklady
su dorucované v papierovej forme. Vo
vynimoCnych pripadoch sa stane, ze
doklad pre zauctovanie je prijaty po
polroku.
22 | Kratka interna lehota na vybavenie Vyuzitie elektronického obehu dokumentov pre Poskytovanie

Ziadosti ( v zmysle zakona 211/2000
Z.z.), zdlhavé hl'adanie informacii.

rieSenie uvedenej agende

informacii podl'a
zakona 211/2000
Z.z.




# | Co sa zistilo Dopad Odporucania Suvisiaci
proces/oblast’
23 | Participativne planovanie - v rozpocte Vydefinovat’ poberatel'om participativneho Planovanie a
maju pridelené prostriedky, nie st vSak rozpocCtu presny zoznam opravnenych vydavkov | rozpocet
predkladané spravne doklady, ktoré pri podpise zmluvy.
preukazuju Cerpanie rozpoctu, zaroven
nie su predkladané v termine podklady
- viacnasobna komunikacia na
predloZenie podkladov.
24 | Nie je stanoveny systém ukazovatelov | -Nizsi vykon /nizSia kvalita vykonu Zaviest’ systém sledovania vykonnosti na Grovni | Meranie
vykonnosti zamestnancov referent, pripadne Gtvaru/pracovnej skupiny, vykonnosti
-Certifikacia CAF podla jednotlivych procesov. Implementovat’
procesné Standardy riadenia vykonnosti
25 | Reportingovy systém je zazity a ) Vytvorit’ systém dynamického reportingu podla Kontroling a
nezodpoveda poZiadavkam vedenia MU jednotlivych urovni riadenia a jednotlivych reporting
BANM vecnych oblasti
26 | Sprava investicnych poziadaviek Implementovat’ priebezn( aktualizaciu databazy | Spracovanie a
investi¢nych poziadaviek posUdenie
investi¢nych
) poZiadaviek
27 | Utvar spravy majetku a vnatornej Generovanie zbytoCnej prace z hl'adiska | Zaviest’' systém sledovania vykonnosti na Urovni | Meranie
spravy neaktualizuje aktualny pravny nekvality dat a ich neaktualnosti referent, pripadne Utvaru/pracovnej skupiny, vykonnosti
stav majetku MU BANM podla jednotlivych procesov. Implementovat’
procesné Standardy riadenia vykonnosti
28 | Nizka kvalita odvedenych prac Implementovat’ interny systém objednavok (aj na | Vykon
inSpektormi realizaciu poch6dzok inSpektormi), s pochodzkovej
reportovanim realizacie pridelenej Ulohy, vratane | Cinnosti a
nastavenia KPI monitoringu
29 | Rozdielna Uroven pouZivania Identifikovanie rozdielov v pouzivani Posta a sprava
registratirneho systému uzivatel'mi registratirneho systému a realizacia doplfiujlcich | registratiry
Skoleni uzivatel'ov registratirneho systému
30 | Sprava majetku nevie dostatocne Urcit' zodpovednu osobu pre posudzovanie Spracovanie a

vyhodnotit’ kvalitu a potrebu technického stavu majetku a potrebu buddcich posUdenie
investi¢nych poZiadaviek investicii investi¢nych
poZiadaviek




